UCHWALA NR LII/381/18
RADY MIEJSKIEJ W DOBCZYCACH

z dnia 18 lipca 2018 r.

w sprawic przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie
Gminy Dobczyce"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r, o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2018 r.
poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $cickéw (Dz.U. 2018 r. poz. 1152) Rada Miejska uchwala , co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Dobezyee" zwany dalej projektem, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regutaminu przekazuje sigdo zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Krakowie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powicrza sig Burmistrzowi Gminy i Miasta Dobezyce.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia,

Przewodniczacy Rady
Miejskiej wj)obczycach
Z [ .
dr Tadgusz Bochnia
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Zalgeznik do uchwaty Nr LITI/381/18
Rady Miejskiej w Dobezycach
7 dnia 18 lipca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cickéw na terenie gminy i miasta Dobezyce

RODZIAL I
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbioreéw
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Dobczyce.

§ 2. 1. Llekroé w Regulaminie mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwea 20011,
_ o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity: Dz.U. 2018r.
( ¢+ poz.li52zpbdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosel ustawa,

3. Obowigzki wynikajace zustawy realizuje Gmina Dobezyce stanowigca przedsiebiorstowo
wodociagowo- kanalizacyjne.

RODZIAL 11
Minimalny poziom ustlug §wiadezonych przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarczaé odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia przez fudzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na
dobe,

2) zapewnié cigglo$é dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg wody pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,05SMPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przytgezu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spoZycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyimowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

2) zapewnié ciagly odbidr éciekéw ostanie iskladzie zgodnym zaktualnie obowigzujgcymi przepisami
i obowigzujaca umowa o odprowadzanie Sciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych,

RODZIAL III
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 4. 1. Swiadczenie ustug zaopatizenia w wode i odprowadzania $ciekéw odbywa sig w oparciu o pisemng
umowe zawarta migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym aodbiorcg ustug, zgodnie
Z art. 6 ustawy.
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2. Celem opracowania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wlasciwego projekiu umowy
o zaopatrzenie w wode Iub odprowadzanie $ciekéw, wniosek ojej zawarcie powinien w szczegdlnosci
zawieraé:

1) imie, nazwisko {lub nazwe) oraz adres zamieszkania (lub siedziby) wnioskodawcey,
2) wskazanie nieruchomoscei, do ktérej bedzie dostarczana woda lub z ktérej bedg odprowadzane Scieki,

3) oéwiadezenie wnioskodawey czy nieruchomosé jest podlgczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody,

4) oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigezona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cicki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni §ciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawey na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemyslowe, bytowe albo komunalne).

3. Whniosek o zawarcie umowy moze byé zlozony przez wnioskodawcy w formie pisemnej lub ustnej.

4, W terminie do 14dni od dnia zlozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedkiada przyszlemu odbiorcy uslug projekt
umowy o zaopatrzenie w wodeg lub odprowadzanie $ciekdw.

5. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/ lub odprowadzanie $ciekéw moze byé zawarta na czas okreslony lub
nieokresiony.

RODZIAL IV
Sposéb rozliczen w oparciu ¢ ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, albo przecigtne normy zuzycia.

2. Czestotliwoéé okreséw rozliczeniowych okrefla vmowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie
sciekdw.

3. Stosowanie pizez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgeych
z nowych, podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wéd Polskich oraz
Gminy Dobczyce, nie wymaga odrebnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych
cen i stawek oplat.

§ 6. 1. Podstawa obcigzenia odbiotey uslug nalezno$ciami za uslugi dostarczenia wody i/lub odprowadzania
sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura,

2. Termin, forme isposéb zaplaty przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla w fakturze,
zgodnie 7 postanowieniami zawattej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie Sciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszezegbinych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylgeznie odbiorcom usiug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie sciekdw.

4. W przypadku braku mozliwosci odezytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych od
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odezyt
wedlug zasad okre$lonych w umowie,

5. Jezeli przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody odbiorca
ustug jest obowigzany do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w ciggu 7 dni
o wszelkich zmianach skutkujgcych koniecznoscia zmiany rozliczef, w szczegblnosci oilosci oséb
zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci.

RODZIALY
Warunki przylaczania do sieci
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§ 7. 1. OkreSlenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
nastgpuje na pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajac sig o przylgczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawieraé, w szczeg6lnosei:
1) imig i nazwisko (nazwg) wnioskodawcy,
2} adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowana wielko§é poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$é¢ odprowadzanych dcickéw
i okre§lenie ich rodzaju, aw przypadku $ciekéw przemysfowych — wskazanie przewidywanej ilosci
i jako$ci odprowadzanych $cickéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszezania,

3. Do wniosku nalezy dolaezyé mape sytuacyjno- wysokodciows w skali 1:500 [ub 1:1000 dzialki do ktorej
ma by¢ wykonany przylacz.

4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylgczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw
moze ulec wydluzeniu do 60 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomodei do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, w terminie do 30 dni od oftrzymania wniosku, informuje na pi$mie otym fakcie osobg
ubicgajaca sie o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

6. Warunki przylgczenia do sieci powinny, w szczegdlnosei okreslac:
1) lokalizacjg nieruchomodci osoby ubiegajacej sig o przylaczenie,
2) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajgca sig o przylgczenie nieruchomosei do
sieci.
RODZIAL VI
Warunki techniczne okre§lajace mozliwo§é dostegpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy ustug do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci Swiadezenia ustug,

2, Techniczne mozliwosci dostepu do uslug  wodociggowo-kanalizacyjnych  przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienic wszystkim zainteresowanym aktualnego
wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzgdzen wodociagowych iurzadzefi kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktdrym mowa w art, 21 ust. 7 ustawy.

3. Warunki techniczne dotyczace mozliwodei dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych w zakresie
istnicjacych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne okre$la ustalajac w warunkach przylaczenia do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy
wodociggowych fub przylgczy kanalizacyjnych uwzgledniajge, w szezegolnosci:

1) projektowanie i budowe przylacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylgeza na glebokosci zabezpieczajace] przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpicczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu,

RODZIAL VII
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 9. . Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylgezenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunk6w isposobdw
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

2. Zakres dokumentacji technicznej okre$laja waranki przylgczenia,
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3. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylaeza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosdci wykonanych prac zwarunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

4, Odbidr czedciowy robét ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajgcych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru

5. 0dbiér czesciowy oraz koficowy przylaezy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

6. Odbi6r koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).
7. Odbiér koficowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego.
8. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) okreslenie przedmiot odbioru zwyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialow idlugodci, rodzaj odprowadzanych sciekéw dla praytgcza
kanalizacyjnego,

2) wskazanie skladu komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,
4) podpisy czlonkéw komisji.

9. Protokél konicowy stanowi potwierdzenie prawidtowosdcei wykonania podlgczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorcg ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.,

RODZIAL VIII
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjncej Scielkow

§ 10, 1, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjgty
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
wsposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich irwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne imoze
o zdarzeniach wskazanych w ust, 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosei oraz osoby
korzystajace z lokali, z kt6rymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekéw.

4.W razie planowanej lub =zaistniale] przerwy wdostawie wody przekraczajace) 12 godzin
przedsighiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpezy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw uslug, wskazujac lokalizacjg zastgpczego punktu poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie uslug
wylgcznie z waznych powodéw, w szezegéinodei, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi, Nie zwalnia to przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania
wszelkich dostepnych mu sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwodci dla odbiorcow ustug.

RODZIAL IX
Standardy obsiugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczgeych w szezegblnofci zaklcen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow

§ 11. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom uslug
wszelkich istotnych informacji w szczegdinoscei dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg uslug umowy o zaopatizenie wwodg i/lub
odprowadzanie $ciekow,
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2) wystgpujacych zaklécen w dostawach wody lub wodprowadzaniu Sciekow, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ushug,

3) wystepujgcych awariach urzadzefi wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpni odbiorcom ustug  telefon alarmowy  do
zglaszania awarii i zaklécen na sieci wodociggowo - kanalizacyjnej.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ptzez.
przedsigbiotstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnodei ilosei i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokodci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skiadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzigeiu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawg jej ztozenia.

3. Tnne reklamacje odbiorca moze zgtaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowiacego podstawe reklamacii,

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatizy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w sicdzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemy w inny
sposdh.,

) § 13. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Dobczyce taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow”,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgcezeniem przypadku, o ktérym mowa w art, 21 ust. 7 ustawy.

RODZIAL X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 14, Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgeej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego moze byé dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarne] z tym przedsigbiorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 15. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sq wylgcznie jednostki strazy pozarnej.

§ 16. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadomienia przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o migjscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pézniej jednak
niz dzied po zdarzeniu.

RODZJIAL XI
Postanowienia koncowe

§ 17. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 18. 7 dniem wejécia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr LV/476/06 Rady Miejskiej
w Dobezycach z dnia 28 lutego 2006 r. w sprawie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia dciekéw na
terenie Gminy i Miasta Dobezyce.
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§ 19. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Przewodniczacy Rady

Miejskiej Wczach

dr T geusz Bochnia
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