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Specyfika dziatania Urzedu - jako administracji samorzgdowej, struktura organizacyjna Urzedu oraz
zakres danych i informacji przetwarzanych w Urzedzie objete zostaty Zintegrowanym Systemem
Zarzadzania zgodnym z normami PN-EN I1SO 9001:2009, PN-N 18001:2004 i PN-ISO/IEC 27001:2014
oraz wymaganiami Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym.

Urzad Gminy i Miasta Dobczyce stosuje w swojej dziatalno$ci normy z serii ISO 9001 od 2004 roku.
Pierwsza certyfikacja systemu odbyta sie w czerwcu 2005 roku w oparciu o norme PN - EN ISO
9001:2001 w zakresie swiadczenia dla Klientéw ustug administracyjnych, wynikajacych z
kompetencji samorzgdu gminnego oraz zwigzanych z wizerunkiem i rozwojem Gminy Dobczyce.

W lipcu 2014 roku Burmistrz Gminy i Miasta Dobczyce podjat decyzje, o zmianie zakresu certyfikacji.
Dzieki tej decyzji wdrozono i zintegrowano z pozostatymi systemami norme PN-EN ISO 27001:2007.
We wrzes$niu 2014 roku po raz pierwszy Urzad uzyskat certyfikat Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji w zakresie Swiadczenia dla klientéw ustug administracyjnych
wynikajacych z kompetencji samorzagdu gminnego oraz zwigzanych z wizerunkiem i rozwojem gminy
Dobczyce oraz zapewnieniem bezpieczehstwa informacji przetwarzanych przez Urzad Gminy i Miasta
Dobczyce w odniesieniu do aktualnej wersji Deklaracji Stosowania.

Urzad Gminy i Miasta Dobczyce dba o bezpieczehstwo informacji, podejmujgc dziatania zmierzajgce
do zapewniania, ze informacje przetwarzanie w Urzedzie sg doktadne i kompletne, dostepne

na zgdanie wytacznie osobom do tego upowaznionym. Wdrazajac i utrzymujac Zintegrowany System
Zarzgdzania Burmistrz Gminy i Miasta Dobczyce ustanowit dokumentacje opisujgcg sposéb
przetwarzania danych oraz Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danym
przetwarzanym w Urzedzie. Znowelizowane wersje dokumentacji zgodne sg z normg PN-EN ISO
27001:2014.

Polityka Bezpieczenhstwa zostata opracowana zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych oraz wymaganiami okreslonymi w § 4 rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzagdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych, a takze normy PN-
ISO/IEC 27001:2014 - Technika informatyczna - Techniki bezpieczefstwa - Systemy zarzadzania
bezpieczehnstwem informacji - Wymagania.

Opisane i zastosowane w niej zabezpieczenia majg zapewnid:

1. poufnos¢ danych - rozumiang jako wtasciwos$¢ zapewniajgcy, ze dane nie sg udostepniane
nieupowaznionym osobom,

2. integralnos¢ danych - rozumiang jako wiasciwos¢ zapewniajgca, ze dane nie zostaty
zmienione lub zniszczone w sposéb nieautoryzowany,

3. rozliczalnos¢ danych - rozumiang jako wiasciwos$¢ zapewniajgca, ze dziatania osoby mogg by¢
przypisane w sposéb jednoznaczny tylko tej osobie,

4. integralnos$¢ systemu - rozumiang jako nienaruszalnos$¢ systemu, niemoznos¢ jakiejkolwiek
manipulacji, zaréwno zamierzonej, jak i przypadkowej.

Procesy Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania okreslony zostaty na mapie proceséw.
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