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Deklaracja dostepnosci Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu
Gminy i Miasta Dobczyce

Urzad Gminy i Miasta Dobczyce zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ Biuletynu Informacji Publicznej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie
do strony internetowej https://www.dobczyce.pl/bip [2].

Data publikacji strony internetowej: 2011-11-14

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2014-05-30

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa Biuletynu Informacji Publicznej jest czesciowo zgodna z ustawg o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci
lub wytgczeh wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne

e Brak ostrzezenia przed otwarciem nowego okna/zaktadki w przegladarce.

Linki prowadzace do dokumentéw do pobrania nie zawierajag informacji o formacie i rozmiarze

dokumentu.

Linki w artykutach nie sg wizualnie wyrdznione.

Elementy multimedialne nie posiadajg napiséw dla niestyszgcych.

Niepoprawny kontrast w elementach nawigacyjnych witryny.

Tabele prezentujgce dane nie majg zdefiniowanych nagtéwkoéw.

W linkach mogg wystagpi¢ powtérzenia opiséw alternatywnych i tytutéw. W artykutach

wystepujg powtdrzenia linkéw.

Linki nie zawierajg opisu lokalizacji do jakiej prowadzg.

¢ Nie wszystkie zdjecia umieszczone na stronie zawierajg opis alternatywny.

¢ Na stronie wystepuja btedy walidacji HTML W3C z uwagi na wykorzystywanie przestarzatych
znacznikéw HTML.

» Dokumenty dostepne do pobrania w wiekszosci nie sa dostepne cyfrowo.

e Witryna nie ma zdefiniowanych jednoliterowych skrétéw klawiszowych.

e Brak widocznego fokusu podczas korzystania ze strony przy pomocy klawiatury.

Wytaczenia

e Zamieszczone na stronie artykuty, zdjecia i zataczniki nie sg dostepne cyfrowo w catosci,
poniewaz zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej lub
nie sg wykorzystywane do realizacji biezacych zadan Urzedu.

e Materiaty multimedialne nie zawierajg napiséw dla niestyszacych, poniewaz zostaty
opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Przygotowanie deklaracji w sprawie dostepnosci

Deklaracje sporzgdzono dnia: 2020-09-22
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Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2024-03-26

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej mozna uzywa¢ standardowych skrétéw
klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej Biuletynu Informacji Publicznej, jak
réwniez w sprawie wnioskéw o udostepnienie informacji niedostepnej i zagdah zapewnienia
dostepnosci, prosimy o kontakt.

Osoba kontaktowa w sprawie uwag i wnioskéw:
e Imie i nazwisko: Matgorzata Géralik-Pietka

e E-mail: dostepnosc@dobczyce.pl [3]
e Telefon: 123721716

Obstuga wnioskéw i skarg zwiazanych z dostepnoscia

Kazdy ma prawo:

e zgtosi¢ uwagi dotyczgce dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
e zgtosi¢ zgdanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony lub jej elementu,
¢ wnioskowad o udostepnienie niedostepnej informacji w innej alternatywnej formie.

Whniosek o udostepnienie informacji, ktéra jest niedostepna, uwagi oraz zagdania przesta¢ mozna na
adres e-mail: dostepnosc@dobczyce.pl [3]. Mozna réwniez sktada¢ wnioski telefonicznie pod nr:
123721716 lub 123721703

Zgtaszajac problem nalezy wskazad inng forme zapewnienia dostepnosci, ktéra jest dla Ciebie
lepsza. Na przyktad poprosié, o odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu lub opisanie filmu w
postaci audiodeskrypcji.

Co powinien zawiera¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci?

imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer telefonu i adres e-mail,

opis bariery, ktéra utrudnia lub uniemozliwia dostep do strony internetowej lub aplikacji,
wskazanie innej formy udostepnienia informacji - jesli jest taka potrzeba,

informacja o sposobie kontaktu z wnioskodawca,

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni. Jesli w tym
terminie zapewnienie dostepnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie nie jest
mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia.

Na niedotrzymanie tych termindéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge do organu
nadzorujgcego poczta lub droga elektroniczng do Prezesa Zarzadu PFRON. Skarga powinna spetniac
wymagania formalne okreslone dla wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich [4].
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Dostepnosc¢ architektoniczna

W poblizu budynku, od strony ulicy Rynek wyznaczone zostato miejsce parkingowe dla potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Miejsce parkingowe posiada oznakowanie poziome i pionowe, o prawidtowej
wielkosci (360 x 600), jest wyznaczone po tej samej stronie ulicy, co budynek Urzedu, kilkanascie
metréw od drzwi wejsciowych.

Przed gtéwnym wejsciem do budynku Urzedu znajduje sie pochylnia o nachyleniu 4 %, bez
zadaszenia, o szerokosci 2,05 m i dtugosci 6,20 m.

Wejscie do budynku Urzedu dostosowane jest dla potrzeb osdéb niepetnosprawnych. Przed drzwiami
wejsciowymi znajduje sie przestrzeh manewrowa o wymiarach 2,23 m x 2,30 m. Drzwi wejsSciowe o
szerokos¢ 0,98 m otwieraja sie na zewnatrz. Otwarcie drzwi wymaga uzycia sity, nie zostat
zamontowany system wspomagania otwierania drzwi. Po lewej stronie drzwi wejsciowych
zamontowane sg tablice informujgce o godzinach pracy Urzedu i telefonach kontaktowych do
Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego posiadajgce napisy w alfabecie Braille’a. Po lewej stronie drzwi,
na wysokosci 1,10 m zamontowany zostat dzwonek, za pomoca ktérego osoba ze szczegdlnymi
potrzebami moze zasygnalizowad potrzebe pomocy w wejsciu do budynku.

Za drzwiami jest przestrzeh manewrowa o wymiarach 1,95 m x 3,30 m.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem.

Klienci obstugiwani sg w Biurze Obstugi Klienta na parterze po prawej stronie - odlegtos¢ od wejscia 2
m. Pracownicy Urzedu, w tym Biura Obstugi Klienta sa przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami. Wszyscy klienci zgtaszajgcy taka potrzebe obstugiwani sg bezposrednio w
Biurze Obstugi Klienta. Biuro Obstugi Klienta umozliwia swobodne poruszanie sie na wézkach,
posadzka jest antyposlizgowa. Niestety lady nie zostaty obnizone do wymaganej wysokosci
(wysokos¢ obnizenia 1,07 m, dtugos¢ obnizenia 1,50 m). Biuro Obstugi Klienta posiada wszystkie
formularze wnioskéw niezbednych do zatatwienia spraw w Urzedzie. Cze$¢ formularzy wymaga
dostosowania na dokumenty dostepne cyfrowo, brakuje réwniez instrukcji w jezyku Braille’a. W
Biurze Obstugi Klienta znajduje sie przenosna petla indukcyjna, ktéra w razie potrzeby moze by¢
uzyta w innym pomieszczeniu. Na parterze budynku znajduja sie tablice informacyjne, na ktérych
umieszczono nazwy poszczegdlnych referatéw i stanowisk wraz z numerami pieter i pokoi.

Na parterze budynku znajdujg sie dwie toalety, jedna z nich jest przystosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. Drzwi wejSciowe do toalet zostaty oznaczone za pomoca piktograméw wraz z
opisem w jezyku Braille’a. Toalety znajduja sie po lewej stronie wzgledem wejscia na klatke
schodowa. Pierwsze drzwi prowadza do toalety przystosowanej dla oséb z niepetnosprawnoscia,
drugie do toalety ogdlnodostepnej. Toalety nie majg podziatu na meskg i damska. W toalecie
dostepnej, na wprost wejscia znajduje sie umywalka. Podajnik recznikéw papierowych znajduje sie na
tej samej Scianie co umywalka, a pod nim, w odlegtosci okoto metra kosz na zuzyte reczniki.
Dozownik mydta znajduje sie na Scianie po prawej stronie wzgledem umywalki. Nad umywalka wisi
lustro. Miska ustepowa znajduje sie na lewej Scianie od wejscia do toalety, na skos w lewo (na
godzinie jedenastej - stojgc w drzwiach). Podajnik papieru toaletowego zawieszony jest po prawej
stronie wzgledem muszli. Po obu stronach muszli i umywalki znajduja sie obustronne pochwyty. Po
lewej stronie wzgledem muszli zainstalowano alarm wzywajgcy pomoc.

Budynek skfada sie z dwéch pieter, nie ma windy. Na pietrach brak jest toalet przystosowanych do
potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Klatki schodowe sg waskie, strome, a poszczegédlne stopnie
czesto majg rézng wysokosé, przez co nie spetniajg wymagan do montazu pochylni badz
podnosnikéw. Z tego wzgledu dostep oséb poruszajgcych sie na wbdzkach na pierwsze i drugie pietro
nie jest mozliwy. Porecze zamontowane sg po jednej stronie klatki schodowej na wysokosci powyzej
1,1 m. Na zakonczeniach poreczy nie ma tabliczki w jezyku Braille®a. Stopnie (pierwszy i ostatni)
schoddéw oznaczone pasami ostrzegawczymi koloru zéttego. Przestrzen na korytarzach pierwszego i
drugiego pietra nie pozwala na swobodne poruszanie sie oséb na wdzkach. Drogi ewakuacyjne sg
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oznaczona w sposdéb czytelny i zrozumiaty, poprzez znaki informacyjne. W budynku znajduje sie
dzwiekowy i wizualny system ewakuacyjny. Ewakuacja 0séb z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu
odbywa sie przy asyscie wyznaczonych pracownikéw Urzedu, a jesli jest to potrzebne za pomoca
krzesta ewakuacyjnego lub maty.

Na kazdym pietrze budynku znajduja sie tablice informacyjne w kontrastowych kolorach ze
strzatkami kierunkowymi. Tabliczki informujace o numerach pomieszczeh oraz nazwach referatéw w
kontrastowych kolorach zamontowano przy kazdych drzwiach do pomieszczen. Dodatkowo numer
pokoju i nazwe referatu wydrukowano w alfabecie Braille’a. Oprécz tego, naklejki z numerami
pomieszczeh w alfabecie Braille’a umieszczono okoto 3 cm nad klamka do kazdego pomieszczenia.
Na drzwiach na wysokosci 1,6 m zamontowano wypukte cyfry z numerami poszczegélnych pokoi.
Powierzchnia Scian jest pomalowana farbg o stonowanej barwie. W celu wyrdznienia przebiegu
ciggdéw komunikacyjnych zastosowano kontrast wizualny pomiedzy posadzkg, a $ciang w postaci
pasa kontrastowego w formie cokotu. Na pierwszym i drugim pietrze posadzka na korytarzu jest
Sliska i moze powodowacd ol$nienia.

Oswietlenie w catym budynku nie powoduje olé$nienia oraz zbyt kontrastowych cieni.

Jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego, po wczesniejszym umdwieniu
telefonicznym.

Linki:

[1] https://www.dobczyce.pl/BIP/deklaracja-dostepnosci-biuletynu-informacji-publicznej-urzedu-gminy
-i-miasta-dobczyce.html

[2] https://www.dobczyce.pl/bip

[3] mailto:dostepnosc@dobczyce.pl

[4] https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich
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