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Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 47/2019

Burmistrza Gminy i Miasta Dobczyce
z dnia 8 marca 2019 .

Regulamin korzystania z ustug poczty elektronicznej i kont www w ramach domeny
dobczyce.pl oraz jej subdomen

§ 1. 1. Urzad Gminy i Miasta Dobczyce, 32-410 Dobczyce, Rynek 26 udostepnia nieodptatnie konta
poczty elektronicznej i WWW w ramach domeny dobczyce.pl oraz jej subdomen gminnym
jednostkom organizacyjnym, stowarzyszeniom, organizacjom non profit, dziatajgcym na terenie
Gminy Dobczyce.

2. Swiadczenie ustug poczty elektronicznej i kont WWW odbywa sie na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ustudze - nalezy przez to rozumie¢ ustuge elektroniczng polegajgca na udostepnianiu
uzytkownikom mozliwosci utrzymywania i udostepniania stron internetowych oraz poczty email na
serwerze wirtualnym hostowanym przez dostawce ustugi;

2) udostepniajgcym - nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy i Miasta Dobczyce;

3) uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ gminnga jednostke organizacyjng, stowarzyszenie,
organizacje non profit, dziatajgca na terenie Gminy Dobczyce, ktdrej wniosek o udostepnienie ustugi

zostat pozytywnie rozpatrzony;

4) dostawcy ustugi - nalezy przez to rozumie¢ podmiot zapewniajgcy zasoby sprzetowe
i programowe, w ramach ktérych $wiadczona jest ustuga;

5) subdomenie - nalezy przez to rozumie¢ adres internetowy utworzony w ramach istniejacej juz
domeny gtéwnej zarzadzanej przez udostepniajgcego powigzany z ustuga.

§ 3. 1. Ustuga udostepniana jest indywidualnie w oparciu o przedtozony przez uzytkownika pisemny
whniosek, zawierajgcy m.in.:

1) uzasadnienie nieodptatnego udostepnienia ustugi;

2) dane osoby uprawnionej do odbioru loginu i hasta do korzystania z ustugi;
3) proponowang nazwe subdomeny (np. subdomena.dobczyce.pl);

4) ilo$¢ baz danych (MySQL lub PostgreSQL) dla strony www;

5) wykaz kont poczty e-mail w ramach proponowanej subdomeny;
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6) oSwiadczenie o zapoznaniu sie i zaakceptowaniu Regulaminu.

2. Umowa o $Swiadczenie ustugi jest zawierana poprzez przekazanie udostepniajgcemu prawidtowo
sporzadzonego wniosku podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentacji uzytkownika i
dokonanie potwierdzenia zawarcia umowy przez udostepniajgcego.

§ 4. Limity parametréw ustugi ustalane sg indywidualnie wedtug wymagan uzytkownika i mozliwosci
technicznych oferowanych przez dostawce ustugi.

§ 5. Nazwa subdomeny powinna by¢ zgodna z nazwg jednostki organizacyjnej, profilem prowadzonej
dziatalnosci lub tematyka strony.

§ 6. Uzytkownik korzysta z ustugi pod warunkiem przestrzegania postanowieh Regulaminu.
§ 7. 1. Ustuga udostepniana jest na czas nieokreslony.

2. Udostepniajacy i uzytkownik moga rozwigza¢ umowe za trzymiesiecznym wypowiedzeniem ze
skutkiem na koniec miesigca ztozonym w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Udostepniajacy moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku:
1) naruszania przez uzytkownika postanowiefi Regulaminu,

2) w okolicznosciach okreslonych w § 13 Regulaminu,

4) po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego.

& 8. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych umozliwiajgcych logowanie sie do ustugi
osobom trzecim pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za szkody z tego wynikte. W przypadku
powziecia przez uzytkownika wiedzy o wejsciu osoby trzeciej w posiadanie danych umozliwiajgcych
jej logowanie sie do udostepnionej ustugi, w tym loginu lub hasta, a takze w przypadku powstania po
stronie uzytkownika uzasadnionego podejrzenia zaistnienia takiej sytuacji, uzytkownik powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ o tym uzyczajacego.

§ 9. Uzytkownik zobowigzany jest do wykonywania kopii zapasowych danych zgromadzonych

w ramach udostepnionej ustugi we wtasnym zakresie. Udostepniajgcy nie jest zobowigzany do
sporzgdzania kopii zapasowych danych uzytkownika oraz ich odtwarzania w przypadku utraty lub
zniszczenia przez uzytkownika.

& 10. Uzytkownik odpowiedzialny jest za samodzielng instalacje, konfiguracje oraz aktualizacje
wymaganych aplikacji w ramach udostepnionej ustugi.

§ 11. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu udostepnionej
ustugi bedace nastepstwem jego zawinionego dziatania lub zaniechania.

§ 12. Udostepniajacy zapewnia poufnos¢ wszelkich danych przechowywanych w ramach ustugi na
stronach WWW oraz poczcie elektronicznej. Oznacza to, ze dane uzytkownika, ktére mogg znalez¢
sie w posiadaniu pracownikéw udostepniajgcego podczas wykonywania czynnosci technicznych oraz
administracyjnych na serwerze ustugi, nie bedg udostepniane zadnym osobom trzecim ani
wykorzystywane przez udostepniajgcego.

& 13. Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w ramach ustugi tresci majacych charakter bezprawny,
w tym:

1) naruszajgcych cudze prawa witasnosci intelektualnej;

2) godzgcych w cudze dobra osobiste, w tym naruszajgcych dobre imie udostepniajgcego;
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3) zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie, stwarzajgce zagrozenie dla systeméw
teleinformatycznych udostepniajgcego oraz dostawcy ustugi;

4) innych tresci naruszajgcych przepisy prawa lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

& 14. W przypadku wykrycia naduzy¢ wymienionych w § 13, udostepniajacy uprawniony
jest do zablokowania konta uzytkownika, a w ostatecznosci do skasowania wszystkich danych
uzytkownika.

§ 15. Udostepniajagcy w ramach swiadczonej ustugi zwigzany jest specyfikacjg techniczng dostawcy
ustugi. Szczegdtowa specyfikacja techniczna Swiadczonej ustugi znajduje sie na stronie dostawcy
ustugi https://home.pl/hosting/ [2]

§ 16. 1. Udostepniajacy nie odpowiada za szkody powstate po stronie uzytkownika spowodowane
czasowq niedostepnoscia ustugi wynikajgca z koniecznosci naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub
konserwacji sprzetu oraz oprogramowania lub spowodowanej przyczynami niezaleznymi

od udostepniajacego, w tym wyniktymi z winy operatorow telekomunikacyjnych czy dostawcy ustug.

2. Udostepniajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci
poniesionych przez uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi.

3. Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie
ustugi, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie. Wykluczenie odpowiedzialnosci
udostepniajgcego obejmuje takze bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce na ingerencji
w system komputerowy uzytkownika, w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe itp.

4. Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i pliki otrzymywane i wysytane
przez uzytkownika na jego koncie pocztowym i koncie WWW.

5. Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez uzytkownika lub wejscie
w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta i loginu (niezaleznie od sposobu wejsScia w posiadanie
np. udostepnienie hasta osobie trzeciej przez uzytkownika, ztamanie hasta przez osobe trzecia, itp.).

6. Udostepniajacy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami

lub zaniechaniami uzytkownika, w szczegdlnosci korzystania przez niego w sposéb niezgodny

z obowigzujgcymi przepisami lub Regulaminem oraz szkéd wynikajacych z podania niepetnych
lub nieprawdziwych danych. Udostepniajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu informacji oraz
materiatéw pobranych z sieci Internet a takze za skutki ich wykorzystania.

7. Udostepniajgcy zastrzega sobie prawo do udostepniania danych uzytkownika oraz tresci jego
korespondencji, jezeli obowigzek udostepnienia uprawnionym jednostkom wynika z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

§ 17. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych

z funkcjonowaniem ustugi. Reklamacje nalezy sktada¢ w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Gminy i
Miasta Dobczyce, z siedzibg przy ul. Rynek 26 w godzinach pracy udostepniajgcego. Udostepniajacy
rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
udostepniajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia tego terminu. Odpowiedz na reklamacje
zostanie przestana do uzytkownika na adres podany przez uzytkownika w reklamac;ji.

§ 18. Udostepniajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

@Zarzadzenie nr 47/2019 Burmistrza Gminy i Miasta Dobczyce z dnia 8 marca 2019 r. [3]
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Odnosniki
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